






M E E T I N G  S O F T W A R E  N E E D S  W I T H  F L E X I B L E  &
T R A N S P A R E N T  S U P P O R T
A S S O C I A T I O N  S E R V I C E S

A S S O C I A T I O N  S E R V I C E S '
S U C C E S S

Sin c e  Asso c ia t io n  Ser v i c es

c o m p le t ed  t h e i r  so f t w ar e

t r an si t i o n  in  Ju n e  o f  20 18 , t h ey

h ave  b een  ab le  t o  st r eam l in e  t h e i r

p r o c esses an d  e l im in at e  f o r m er

t ec h n o lo g y  f r u st r a t io n s. 

Th e i r  c l i en t s an d  h o m eo w n er s ar e

h ap p ie r , an d  t h e i r  sm al le r  st a f f

h as b een  ab le  t ak e  o n  m o r e  an d

lar g e r  c l i en t s.

As a  r esu l t , Asso c ia t io n  Ser v i c es

h as b een  ab le  t o  r e f in e  t h e i r

m o d e l  f o r  t h e  id ea l  c o m m u n i t y  t o

m an ag e . A  h u g e  p ar t  o f  t h e i r

su c c ess w i t h  Van t ac a h as b een

d u e  t o  t h e  t r an sp ar en c y  t h ey  h ave

n o t  o n ly  w i t h  t h e i r  o w n  st a f f  an d

c l ien t s, b u t  w i t h  t h e  Van t ac a t eam

as w e l l . �™

�i�i�i�.�h�Š���H�Š�§�Š�.�§���ÿ���������Ò�����Ä

W e  a p p r ec ia t e

Va n t a c a ’s p o in t  o f

v i ew  a n d  a b i l i t y  t o  see

w h a t ’s w o r k i n g  a n d

w h a t ’s n o t  w o r k i n g  f o r

u s. I t ’s so  r e f r esh in g  t o

see  t h i s w i t h  a  p r o d u c t

c o m p a n y  a n d  w o r k

w i t h  p eo p le  w h o  k n o w

t h e  syst em  so  w e  c a n

leve r a g e  i t  t o  o u r

a d va n t a g e .
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